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1. INTRODUCAO

No Grupo Cobega temos o compromisso de respeitar os mais elevados valores e principios éticos na nossa forma de agir. A ética ocupa um lugar central no nosso propdsito,
em tudo o que fazemos e no modo em que o fazemos.

Este documento é o nosso Cédigo de Etica, o pilar fundamental da nossa cultura, e resume, relativamente a estes valores e principios éticos, as condutas que queremos
promover e 0s comportamentos que queremos evitar para nos ajudar nas nossas escolhas e fazer sempre o que é correto, tomando sempre as melhores decisdes.

O Cdédigo de Etica rege para todos os niveis do Grupo Cobega e somos todos nds que devemos prevenir qualquer ato que possa por em risco os valores e principios
reconhecidos neste documento. Assim, também estendemos a sua aplicagdo aos nossos fornecedores, distribuidores, sécios de negdcio, clientes e quaisquer terceiros que

tenham a ver connosco aos quais solicitamos a aceitacdo e ades3o ao mesmo ou, na falta deste, dispor de um Cédigo de Etica préprio com valores equiparaveis.

Todos somos responsaveis por defender os principios que lhe dizem respeito e de aplicar o critério de « TOLERANCIA ZERO» ao incumprimento, sendo igualmente fundamental
contar com a maxima colaboracdo de todos na comunicacdo para o Canal de Etica de qualquer risco ou incumprimento que detetemos.

Comprometemo-nos com firmeza a seguir o Cédigo de Etica do Grupo Cobega, agradecendo o tempo dedicado a |é-lo e a entendé-lo e contamos com cada um de vés para
cumprir com os seus principios e promover uma convivéncia exemplar numa sociedade cada vez melhor.

O Conselho de Administracdo




2. OBIJETIVOS DO CODIGO DE ETICA

O principal objetivo do Cédigo de Etica do Grupo Cobega é promover
uma cultura de cumprimento, aplicando um critério de «tolerancia
zero» ao incumprimento da legislacdo vigente, a normativa e
processos internos, em especial os incumprimentos vinculados aos
riscos aos quais as sociedade do Grupo possam ficar expostas devido
a sua atividade.

O objetivo, ndo obstante, vai além do mero cumprimento da
normativa aplicdvel, alargando-se ao cumprimento da ética quando
houver leis que determinem uma devida forma de agir. A ética leva-
nos a perguntar qual a forma correta de proceder e ocupa um lugar
essencial na nossa tomada de decisOes para adotar a melhor decis3do.

O fomento da cultura de cumprimento e ética dever-se-a realizar ndo
apenas desde a Area de Compliance, peca chave na sua promog3o,
mas também a partir dos érgaos de governo e a dire¢do, que sdo um
exemplo, de lideranca na matéria, bem como por parte dos
colaboradores e terceiros.

Cumprir com este compromisso acarreta estabelecer relagdes com
base no respeito ganho com as nossas atuacdes dia a dia, cumprindo
sempre com os mais altos valores e principios éticos.

Sl
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3. AJUDAMO-LO A ENTENDER O NOSSO CODIGO DE ETICA

Para facilitar-lhe a leitura do nosso Cédigo de Etica partilhamos brevemente o percurso de como o estruturamos:

Em primeiro lugar, explicamos-lhe o conjunto de regras basicas que devem servir como guia para avaliar o correto

Os nossos principios e o incorreto no desempenho profissional. Sdo a base fundamental das decisdes que tomamos e o que podera

esperar de nds no que concerne a compromissos e responsabilidades.

A nossa forma de fazer o que é correto

Em segundo lugar ajudamo-lo a dar o foco adequado a uma tomada de decisdo. Sabemos que
em alguns casos é complicado abordar as questdes éticas e, por isso, queremos dar-lhe
ferramentas que possam facilitar-lhe este processo.

Os nossos principios

Em seguida encontrara todos os compromissos que desde o Grupo Cobega assumimos e aos quais lhe pedimos que
adira. Encontrara em cada um deles o detalhe do que implica para nds cumprir com o compromisso e, para cada um
deles, formas que ajudardo a sua compreensdo. Em ocasides especificamos que devemos e ndo devemos fazer e, em
outras, incluimos algumas perguntas e respostas com exemplos de como agir na pratica.

0O nosso Modelo de Compliance

Finalmente, partilhamos consigo como asseguramos o cumprimento no Grupo Cobega, entre
outros, explicando o nosso Modelo de Compliance, pondo a sua disposi¢io o Canal de Etica para o
reporte de dulvidas e possiveis incumprimentos e indicamos como comuns as ag¢des que
adotaremos no caso de ndo cumprir com os mais elevados principios e valores do Grupo Cobega.




4, 0S NOSSOS PRINCiPIOS GERAIS

No Grupo Cobega aplicamos os seguintes principios em toda a nossa atividade empresarial:

Integridade Legalidade

Desenvolvemos as nossas relagées com
congruéncia, responsabilidades, de forma
justa e imparcial, evitando influéncias
indevidas e gerindo adequadamente
conflitos de interesses.

Cumprimos com a legislagao vigente,
normativa interna e os principios deste
Cddigo, evitando interpretagdes que possam
desvirtua-las

N\
IS

W/

Profissionalismo Transparéncia

Aplicamos em todas as nossas atuagoes
critérios profissionais objetivos, com a
diligéncia e a qualidade necessarias para
garantir a exceléncia.

Baseamos as nossas relagdes nos principios
de cooperacao e transparéncia, facilitando
informacdes veridicas sobre os nossos fins,
atividades e projetos.

Boa Governacao

Estamos comprometidos com as
recomendacdes em matéria de boa

governagao.

Boa Fé

Agimos com lealdade e honradez,
evitando qualquer conduta
maliciosa ou negligente nas nossas
atuagoes.

Compromisso Social

Participamos ativa e voluntariamente em
projetos sociais.




5. AJUDAMO-LO A AVALIAR COMO FAZER O QUE E CORRETO

Acreditamos firmemente em que a melhor maneira de agir é fazendo o que é correto, mas sabemos que em algumas ocasies podem surgir dividas sobre como orientar a
nossa forma de proceder. No entanto, ndo podemos dar modelos de como nos comportamos em cada situagdo especifica, facilitamos-lhe em seguida uma série de perguntas,
em forma de arvore de decisdes que nos permitem refletir sobre se estaremos a agir com integridade e ser um exemplo com a nossa conduta.

NAO O FACA

i
- EX

E legal? '

Cumpre / Respeita
o Cédigo de Etica?

Se partilhasse a minha decisao
sobre como agir com alguém,
sentiria que o estou a fazer bem?

» EM FRENTE!

Se enfrentar uma situagdo sobre a qual ndo tem a certeza sobre como agir e tem duvidas sobre o seu foco, ndo hesite em partilha-la e discuti-la com a Area de Compliance.
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6. MEIO AMBIENTE, SEGURANGCA COLETIVA E SAUDE PUBLICA

Desenvolvemos a nossa atividade respeitando o ambiente natural, o consumo minimo de recursos e o controlo do impacto ambiental.

Como o fazemos?
Como posso fazer um Entre a diversidade de medidas para fazer uma
— Todos os projetos que iniciamos devem contar com uma uso racional dos utilizagdo racional dos recursos, propomos-lhe algumas
avaliagdo prévia do seu impacto no ambiente sempre que a recursos? das mais basicas:
legislagdo aplicavel se assim o previr. ' . . . .
gislac P P ® Desligar os equipamentos quando termine o dia
ou quando forem ficar ativos durante um tempo.
— Estabelecemos controlos em matéria de derrames, emissoes,
ruidos, vibragdes, residuos, gases prejudiciais a camada do ® Fechar as torneiras enquanto n3o estiverem a ser
ozono e qualquer outra ameaga ambiental. utilizadas.
e ) ® Uil
— Velamos por uma utilizagdo racional dos recursos, o respeito \ Utilizar folhas de papel apenas quando for
do ambiente e a sustentabilidade.
— Instauramos controlos sobre qualquer atividade ou produto Como posso respeitar /Entre outras praticas, propomos-lhe:

que possa criar um risco para a seguranca coletiva e a satide corretamente o

ambiente e a ®  Poupar agua sempre que for possivel.

ublica, a causa da toxicidade dos componentes ou de
P P sustentabilidade?

qualquer outra ameaga para as pessoas. L L
® Promover a utilizagdo do transporte publico para

reduzir as emissdes de carbono.

Ao,
~ rl&""’ , ® Evitar a utilizacdo de produtos com embalagens
N Yy (4 que n3o promovam a economia circular.
Ao




DIREITO DE IGUALDADE

(& nosso oomy:worwz'wzo
com a sociedade

As relagbes de trabalho no Grupo Cobega baseiam-se nos principios de respeito mutuo e igualdade.

Como o fazemos?

Condenamos qualquer tipo de discriminagdo para com
qualquer pessoa devido a sua ideologia, religido e
crengas, a sua pertenga a uma etnia, raga ou nagdo, o seu
sexo, orientagdo sexual, identidade sexual, género,
exclusdo social, pela sua situagdo familiar, doenga ou
deficiéncia, por ostentar a representacdo legal ou sindical
dos trabalhadores, pelo parentesco com outros
trabalhadores da empresa ou pela utilizagdo de alguma
das linguas oficiais dentro do Estado espanhol.

Apostamos num equilibrio entre a vida pessoal e familiar
dos nossos trabalhadores e a sua jornada laboral.

O QUE DEVO FAZER?

¥"  Proibir a discriminagio no
processo de contratagao.

v' Promover a inclusdo no ambito
laboral.

v/ Basear as nossas relagdes no
respeito mutuo.

v'  Oferecer especial protegio as
pessoas que possam ter mais
probabilidades de sofrer dela.

v'  Fomentar a integragdo de pessoas
com deficiéncia e dificuldades
socioecondémicas.

v'  Respeitar o equilibrio entre a vida
pessoal e familiar.

; Yl 0 QUE NAO DEVO FAZER?
y .-

x  Nao respeitar os demais.

x  Tolerar comportamentos racistas no
ambito laboral.

x  Participar em rumores que possam
prejudicar negativamente a equipa
de trabalho.

x  Adotar atitudes sexistas, condutas
que possam ser qualificadas de
assédio ou qualquer outra que possa
intimidar qualquer membro da
equipa.

x  Nao reportar situacoes de carga
excessiva de trabalho.



8. DIREITOS LABORAIS

() nosso WWW
com a sociedade

Respeitamos os direitos que reconhecem as disposigcbes legais, acordos coletivos ou contratos individuais de trabalhadores.

Em caso algum imporemos condi¢des laborais ou de Sequranca Social que prejudiquem, suprimam ou restrinjam os direitos.

Como o fazemos?

Comunicamos o registo na Seguranga Social de todos os
trabalhadores que sejam contratados no Grupo Cobega.

Nado contratamos trabalhadores estrangeiros sem ter obtido
a correspondente autorizagao de trabalho.

Garantimos um espac¢o de trabalho seguro e respeitador
evitando situagGes de assédio laboral ou assédio sexual.

Em processos de selegdo de pessoal garantimos a veracidade
das ofertas de trabalho e, em caso algum, serdo oferecidas
condi¢Ges de trabalho enganosas ou falsas.

Cumprimos com todas as garantias e respeitamos todas as
exigéncias para a contratacdo de novos membros.

Respeitamos a liberdade sindical e o direito a greve.

Pode a empresa piorar as
condigdes laborais das
estabelecidas legalmente?

O que acontece de sofro
ou tenho conhecimento de
um caso de assédio laboral

ou sexual?

~N

J

dirigir ao meu posto de
trabalho, terei represalias?

Se quero exercer o meu
direito de greve e ndo me

~

N3do. Em caso algum se imp&em condigoes laborais
que prejudiquem, suprimam ou restrinjam os
direitos que os trabalhadores tenham reconhecidos
por disposicGes legais, acordos coletivos ou contratos
laborais.

/

.

Dispomos de um protocolo de atuagdo que
determina como agir nestes pressupostos. Se sofre
disto mesmo ou é conhecedor de um caso destes,
reporte-nos 0 caso para que possamos agir de

Vs

N3o. A Cobega compromete-se a respeitar a
liberdade sindical e o direito de greve dos
trabalhadores, pelo que ndo aplicara represalias.




— No caso de contratar fornecedores estrangeiros, velamos por

evitar casos de trafico de seres humanos e exploragao
infantil.

e MERCADO E CONSUMIDORES E TRATAMENTO

s hwmanod & boaborois, sermpr® o™

Oy diveito
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Baseamos a nossa atuagéo no mercado nos principios de livre concorréncia e igualdade de oportunidades e descartamos qualquer atuagdo

orientada para conseguir um beneficio ilicito obtido através de clientes, fornecedores, concorrentes e demais atores do mercado.

Como o fazemos?
—  N&o aceitamos e nem permitimos condutas nao éticas,
tais como espionagem industrial, publicidade falsa ou a
difusdo de rumores falsos.

—  Colaboramos ativamente perante qualquer requisito da
Administragdo Publica.

—  Nao permitimos o acesso a informagdes confidenciais de
um concorrente.

—  Protegemos as informagdes confidenciais evitando,
entre outros, ceder as informagGes a pessoas que nao
tenham autorizagdo.

O QUE DEVO FAZER?

Atuar no mercado respeitando os
principios de livre concorréncia e
igualdade de oportunidades.

Respeitar os compromissos com
terceiros e ser diligentes no caso
de ndo cumprir por
impossibilidade ou outras razdes.

Colaborar perante qualquer
requisito da Administragao
Publica.

Proteger as informacgoes
confidenciais dos concorrentes e
terceiros.

. O QUE NAO DEVO FAZER?
-

Realizar atuagGes abusivas para
conseguir um beneficio,
aproveitamento ou vantagem desleal
ou ilegitimo perante terceiros.

Adotar decisGes nao ética como, por
exemplo, espionagem industrial,
publicidade falsa ou a difusdo de
rumores falsos.

Dificultar o curso dos procedimentos
da Administragao Publica.

Aceder a dados e informagoes
técnicas ou estratégicas de um
concorrente.

Aceder a informagoes confidenciais
as quais ndo tem acesso de forma
licita.
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10. CORRUPGAO, TRAFICO DE INFLUENCIAS E CONFLITOS DE INTERESSE

Baseamos as nossas relagées com o setor publico e o setor privado nos principios de transparéncia e igualdade de oportunidades e
descartamos qualquer atuag¢do orientada para conseguir uma vantagem ilicita perante concorrentes, no mercado ou contratos publicos ou

privados.

Como o fazemos?

—  Proibimos qualquer oferta ou favor a membros de outras

organizagOes, tanto cargos publicos como privados com /Dispomos de uma Politica Anticorrup¢do que

Podemos entregar
presentes a terceiros ou
considerar-se-a

dinheiro, presentes ou outro tipo de beneficios. determina os limites para que qualquer presente
que fagamos seja legitimo e nao afete a tomada de

—  Nao realizamos qualquer atividade que seja constitutiva decisBes de negbcio relativamente ao terceiro.

corrupgao? ) )
de trafico de influéncias. Reveja o documento para saber quando estiver em
situagdo de poder entregar o presente e
—  Permitimos a relagdo com partidos politicos pessoal, _ \'”dus"’amente recebé-lo como fomento da
cumprindo a legislagdo vigente na relagao com estes. \
: Se vou perder uma

oportunidade de negdcio

—  Proibimos qualquer tipo de donativo ou financiamento e tenho um contacto de

A resposta é simples: os principios e valores da

do Grupo Cobega a partidos politicos e a fundagées um funciondrio que possa Cobega sdo mais importantes que as suas
vinculadas aos mesmos contraria a legislacdo vigente. ajudar-me a desatascar atividades comerciais, por isso acreditamos
' com um tratamento piamente em que perder a oportunidade de

preferencial, de certeza negdcio por fazer o correto sera sempre a decisdo
pertinente a adotar.

realizar um donativo ou patrocinio.

\ Dispomos de um Procedimento de valida¢do de
—  Emtodos os niveis do Grupo Cobega existirda um dever de donativos, através do qual aprovamos a mesma e

—  Aplicamos controlos sobre as finangas do grupo e, entre

e . ue n3o convém utiliza-
outros, verificamos o destino real dos fundos antes de q /

Como podemos verificar ) )
revemos mediante controlos que a entidade que o

evitar situacoes de conflito de interesses. o destino de fundos de

um donativo? recebe o destina a utilizagdo pela qual doamos.

Informe-nos!

O wosser M%wﬁﬁ bosera-se no o)\
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11. TRIBUTOS, SEGURANCA SOCIAL, BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E TERRORISMO

Cumprimos pontualmente com as nossas obriga¢coes em matéria fiscal e de Seqguranga Social.

Como o fazemos?
— Na&o ocultamos receitas ou beneficios que sejam gerados.

— Evitamos qualquer situacdo de risco em matéria de
branqueamento de capitais, especificamente, evitaremos
colaborar com qualquer membro ou organizagao terrorista e
comunicara qualquer transagdo ou pagamento que possa
estar relacionado.

— Limitamos a utilizagdo de dinheiro em pagamentos da
empresa.

Somoy W ompr e fm

’

&W&MM” ’bWW

O QUE DEVO FAZER?

v'  Apresentar as declaragdes
tributarias e realizamos o
pagamento dos impostos dentro
do prazo.

v' Seguir uma estratégia fiscal
pertinente de acordo com a
legislagao aplicavel.

v"  Analisar terceiros mediante
processos de due diligence para
evitar incorrer em riscos de
branqueamento de capitais ou
financiamento do terrorismo.

v' Utilizar meios de pagamento que
permitam o rastreio do dinheiro.

- O QUE NAO DEVO FAZER?
e

Adotar estratégias fiscais agressivas
com a finalidade de eludir ou evadir
obrigacgoes fiscais.

Estabelecer relagdes de negdcio com
socios que ndo respeitam os
principios éticos da Cobega.

Iniciar relagbes com terceiros sem
uma prévia verificagdo dos seus
estados financeiros e o seu
cumprimento em matéria de
obrigagoes tributarias e de seguranga
social.

Colaborar com terceiros que nao
gerem uma relagdo de confianga.
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12. ORDEM URBANISTICA

Baseamos a gestdo dos nossos imaoveis, as operacdes imobilidrias e as iniciativas de construgdo, edificacéo e urbaniza¢do no respeito pela
ordem urbanistica e pela normativa tanto central, como autondémica e local que o regula.

Como o fazemos? .ﬂ

Q. et se oo esss s8R
— Nao permitimos a realizacio de obras de urbanizagao, .-
constru¢do ou edificagdo nao autorizdveis em solos
destinados a zonas rodovidrias, zonas verdes, bens de Se soubermos que \ NSo. Devemos ter em consideracio a qualificacio do
dominio publico ou locais que tenham reconhecido, de forma localizar uma fabrica num terreno e construir apenas nos espacos em que
legal ou administrativa, o seu valor paisagistico, ecolégico, : terreno apto para estejamos legalmente habilitados para tal. De igual
artistico, historico ou cultural, ou pelos mesmos motivos utilizacdo agricola, ‘f°de forma devemos fazé-lo com a localizagdo de locais
tenham sido considerados de especial protegdo. trazer-nos be_ne,!ﬁ,c'os' comerciais.
optamos por iniciar as
nhrac? /
— Nem sequer promovemos a requalificagdo de terrenos, nem
a modificagdo de instrumentos de planeamento, projetos de
urbanizagao, parcelamento, reparcelamento, construgdo ou :
edificacdo ou a concessao de licengas contrarias as normas de
ordenamento territorial ou urbanistico vigentes. N3o. A nossa premissa deve ser sempre o respeitar
E se optarmos pela pela normativa urbanistica vigente e ndo utilizar
Mvw requalificacdo de contactos de legalidade duvidosa para modificar a
w terrenos? qualificagdo dos terrenos ou locais que possam ser
m Mo’ do nosso interesse.

oot bt T
M@M MW o0 v e e eeeeeeest 2288554285518 5585585858558 R —

oo



13. DIREITO A INTIMIDADE

Respeitamos a protegemos a intimidade das pessoas que nos fornecem os seus dados pessoais ou informagodes de cardter reservado.

Como o fazemos?

— Aplicamos todas as garantias e medidas de seguranga no
tratamento das informacdes.

— Velamos por uma correta obteng¢do dos dados e facilitamos
as informag06es necessarias para que o interessado conheca
o alcance e a finalidade do tratamento dos seus dados.

— Controlamos os canais através dos quais se obtém dados
pessoais e asseguraremos que se cumprem o0s requisitos
legais previstos.

— Conservamos os dados com medidas de seguranca.
— As revisGes e inspe¢des que advenham da aplicagdo do

Modelo de Compliance e deste Cdigo de Etica, garantirdo o
respeito a intimidade e a dignidade dos afetados.

Posso partilhar dados
pessoais, por exemplo, de
clientes ou trabalhadores,

com terceiros?

J

Que precaugbes devemos
tomar para a correta
protegdo do direito a

intimidade?
J
Se realizar uma comunicagdo
através do Canal de Etica,
ficara protegida a minha
intimidade?
J

£ indhopersdvel profeger e Trdfan cornddamende oo dados pessoais o in{omayo"w
oonfw(awwm dos noss0s coloaboradores, clicvifles, fom&nalow e Wl?«m poie VI

toAeressnden.

Ndo sem a analise prévia e informagdes ao interessado.
A Cobega vela pelo respeito e pela prote¢do dos dados
pessoais que possam afetar a intimidade, a privacidade
e as informagdes confidenciais das pessoas.

Devemos aplicar todas as garantias e medidas no
tratamento da utilizagdo de informagdes: reunir apenas os
dados necessdrios, informar sobre o tratamento que
realizamos, avaliar as tecnologias que utilizamos e garantir
que os terceiros que utilizam os dados em nosso nome
oferecem meios seguros, entre outros.

Sim. Qualquer comunicacdo para o Canal de Etica estd
protegida pelo dever de segredo de quem o gere. A
confidencialidade esta garantida.




14. SEGURANCA NO TRABALHO

Todos os trabalhos para desenvolver cumpriréio com as condigoes de seguranga exigidas pela normativa de prevengdo de riscos laborais.

Como o fazemos?

— Cada posto de trabalho e cada atividade contardo com uma
Descri¢do do Posto de Trabalho (DPT) ou uma ficha técnica
na qual se estabelecerdo as instrugbes necessarias para
realizar o trabalho com as devidas condigdes de seguranca.

— Estabelecemos as medidas de seguranga exigidas por lei que
os empregados devem respeitar.

— As politicas, normas, procedimentos e DPT, em cada caso,
incluirdo as obrigacoes de controlo e as responsabilidades de
cada nivel da empresa.

O QUE DEVO FAZER?

Entender as obrigagoes e riscos do
posto de trabalho.

Realizar, de forma consciente, os
cursos em matéria de PRL que a
empresa proporciona.

Solicitar e utilizar os
equipamentos de protec¢do
individual que me forem
fornecidos.

Reportar situagées de risco ou de
incumprimento que possam por
em risco a equipa.

; B O QUE NAO DEVO FAZER?
a .

Nao adotar e, caso seja necessario,
controlar o cumprimento de
obrigagdes em matéria de PRL.

Desvalorizar os riscos do posto de
trabalho e as medidas associadas
para evitar a sua materializa¢do.

Priorizar o conforto da seguranca.

Colocar-nos em perigo a nos e aos
demais devido a condutas de risco
que adotemos.

...........................................................................................................................................................................................................



15. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Baseamos a nossa politica de criacdo de ativos imateriais no fomento da criatividade e da inovagdo.

Como o fazemos?

N3do permitimos a copia ou a reprodugdo, total ou parcial, de
ativos imateriais de terceiros, nem sequer a transformacao,
modificagdo, a importagdo ou a distribuicdo de ditos ativos; sem a
devida autorizagdo prévia e por escrito. Por ativos imateriais
entendem-se os bens que ndo apresentam uma presenga fisica,
mas que, no entanto, apresentam um valor econémico (como,
por exemplo, as patentes, as marcas ou os direitos de autor).

Prestamos especial atengao aos conteldos e programas
descarregados da internet, que deverdo contar com a oportuna
licenca do titular dos direitos de propriedade intelectual.

Dispomos da licenga de utilizagdo correspondente para os
programas instalados nos computadores e dispositivos moveis da
empresa.

Respeitamos todos os ativos protegidos tanto por direitos de
propriedade intelectual, como industrial.

N

Podemos replicar ativos d0. Ndo podemos copiar ou reproduzir, nem fazer
imateriais de outras qualquer utilizagdo de ativos imateriais de terceiros,
empresas, por exemplo, o a menos que contemos com a devida autorizagdo
logétipo de outra prévia. Portanto, se queremos utilizar a marca de um
empresa para o incluir terceiro, necessitaremos  de  solicitar a
numa apresentagao? correspondente autorizagdo de utilizagdo prévia.

\_

Nao, livremente ndo devemos descarregar qualquer
conteido da internet. Devemos contar com a
pertinente licenga de utilizagdo do proprietario dos
direitos para os utlizar adequadamente. E
importante nos assegurarmos que a utilizagdo é
autorizada pelo proprietario.

Podemos descarregar
livremente conteudos e
programas da internet?



https://economipedia.com/definiciones/valor-economico.html

16. SEGURANGCA INFORMATICA

Velamos pela adequada e correta utilizacéo das tecnologias da informagdo.

Como o fazemos?

Proibimos qualquer atividade que pressuponha uma

utilizacdo inadequada ou incorreta das tecnologias da O QUE DEVO FAZER? O QUE NAO DEVO FAZER?

informagdo, como a difusdo de virus ou programas que
possam produzir danos.

v'  Agir de acordo com o Cédigo de x  Comprometer a seguranga dos
Dispomos de normas que regulam de forma detalhada a Etica. equipamentos informaticos.
utilizacdo dos recursos TIC corporativos por parte dos
utilizadores, tanto internos como externos. v Fazer uma utilizagdo pessoal x  Deixar que terceiros utilizem os
: moderada das ferramentas. equipamentos informaticos da
Condenamos qualquer atividade relacionada com a empresa.
pornografia infantil ou qualquer outra atividade ilegal. ' v’ Proteger os ativos que nos
entregou a empresa. x  Enviar virus para equipamentos
I . . informaticos da empresa ou de
Promovemos uma utilizagdo responsavel da tecnologia, em . . )
v’ Utilizar programas previamente terceiros.

especial do poder da IA.
homologados.

M x Instalar software que possa ser
Mw v Manter em segredo utilizadores e utilizado para cometer danos
Y palavras-passe. informaticos ou descarregar software
nao homologado.

v0
yor ™ i .
ua”vvo ” MW Alertar sobre problemas

detetados em sistemas x  Confiar em excesso nos algoritmos

Mb : informaticos. sem supervisao humana.
» : )

N \(......Anahsar..ag.soh_";oes.da..lA._ .............................................................................................................................. -
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17. MODELO DE COMPLIANCE

Dispomos de uma Politica de Compliance na qual descrevemos o nosso Modelo de Compliance e todos os seus elementos chave, tanto humanos como organizativos e
documentais, com a finalidade de evitar que os riscos de materializem, especialmente os que deem azo a infragdes da lei ou da normativa interna que possam estar tipificados

como delito no Cadigo Penal. Esta Politica de Compliance é revista e, em cada caso, atualizada periodicamente.

Em todos os niveis do Grupo Cobega velamos pela aplicagdo real e efetiva das medidas de prevengdo e controlo previstas, de forma a que se consiga a eliminagdo de

comportamentos que possam pdr em risco a reputacdo da empresa e de todos os membros que nela trabalhamos.

gomf&mvo& 0%1«0%
éo’aéfgo de %m

Revisbes mensavis dos Estrutura de controlo
Poltica de ﬂomf»&'mw

Politica Moommﬁa‘éo

elermerdos do Podelo
pore o sua melhoria \ f

Politica do Conal de Etica

Rt e e ReloAsrios de viscos
bienais dos a&%w/wnfw PR Verificacdo periddica S e, st do oo
e cordvafnais e Xax
s pé@%ow@?ﬂo o sensibilizagao \ Sistomon ivorrn do
&y%omapﬂo P
comunicar silnacdes de 18
isco
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18. CANAL DE ETICA

Poder identificar com rapidez os incumprimentos deste Cédigo de Etica é chave para poder garantir que cumprimos com a sua aplicagdo e corrigimos se for
necessario. Por isso, consideramos indispensavel poder contar com vias de comunica¢do que permitam demonstrar preocupagdes, duvidas ou conhecimento ?
de situagdes de incumprimento.
Se informar de alguma
inquietude sobre a qual
estava enganado, tera
consequéncias?

A todos os niveis do Grupo Cobega existe a obrigagdao de comunicar as situagées de risco que possam ocorrer dentro ou fora da empresa, que possam
provocar danos ou prejuizos a qualquer pessoa singular ou coletiva. Também se deverdo comunicar as situagdes de incumprimento da lei, do Cédigo de Etica
ou na normativa que o desenvolve. O Canal de Etica esta, assim, aberto a terceiros que possam comunicar o mesmo tipo de situagdes e nos permitam aborda-
Se se transmite informagdes
que se considerem verdadeiras
e a investigagdo ndo chegar a
Dispomos, para tal, de um Canal de Etica ao qual se podem dirigir as comunicagdes que alertem para a existéncia de uma situagdo de risco ou de essa mesma concluséo,
sempre que tenha sido de boa
fé, ndo acarretara
consequéncias. Preferimos

las.

incumprimento, assim como qualquer proposta de melhoramento do Modelo de Compliance. Os canais de comunicagdo do Canal de Etica sdo os seguintes:

Mo A rannrtal

Canal de comunicagao Dados de contacto
Péagina web https://www.cobega.com/canal-denuncia

- -~ — - ?
Correio eletrénico ethicslinecobega@c-etico.com J
Comunicagao verbal Compliance officer . ..

Se tiver uma inquietude,
mas nao todos os detalhes
A Area de Compliance é responsavel por gerir o Canal Etico e por atender as comunicagées que sejam remetidas a mesma. Em qualquer caso, a Area de e provas, o que faco?

Compliance podera externalizar a gestdo do Canal de Etica a uma empresa ou escritdrio especializado, respeitando sempre a maxima confidencialidade e, em : :
Se acredita que presenciou

cada caso, o anonimato. Antecipamos ainda que velamos para que nenhum denunciante de boa fé receba represalias de qualquer modo. uma conduta inadequada,

ainda que sem provas, deve
Encontrard as diretrizes de utilizagdo nos prdprios canais de comunicagdo e, de forma detalhada, na Politica de gestdo de consultas e denuncias recebidas no reportar tal facto. Facilite-nos

todas as informacgdGes que
tenha e nés faremos a
investigagao.

Canal de Etica.

?ﬂ& CONNOICO,

A sran mensagerm Mmfaf. .



19. SISTEMA DISCIPLINAR E SANCOES

O incumprimento da lei, do Cédigo de Etica ou da normativa que o desenvolve constituira
uma infragdo cujo grau e sancdo se levara a cabo de acordo com o estabelecido na legislagcdo
vigente.

O processo sancionatorio sera iniciado a partir de uma dentincia, de uma comunicagao, em
resultado de uma investigagdo ou com base no conhecimento da presumivel infragcdo por
parte da Area de Compliance.

O procedimento de investigacdo da presumivel infragdo sera o contetido na Politica de gestao
de consultas e dentncias recebidas no Canal de Etica e sera confidencial.

20



20. ATUALIZAGCAO E MELHORIA

Este Codigo de Etica serd atualizado periodicamente a fim de incluir as melhorias que se considerem indicadas para definir o ideal de conduta a desenvolver no Grupo Cobega.

A Area de Compliance realizard uma verificagdo constante da aplicacido do Cédigo de Etica e do Modelo de Compliance e propora as oportunas modificagdes nas circunstancias
seguintes:

1. Quando houver infragdes relevantes do Cédigo de Etica ou das normas que o desenvolvam.
2. Quando forem efetuadas alteragoes significativas no Grupo Cobega, na estrutura de controlo ou na atividade que desenvolve.
3. . Quando houver modificagdes legais ou jurisprudenciais relevantes que assim o aconselhem.

A Area de Compliance aplicara a Politica de gestdo de consultas e dentincias recebidas no Canal de Etica recebidas no Canal de Etica para investigar qualquer incidente ou
incumprimento relativo ao Cédigo de Etica ou do Modelo de Compliance que chegue ao seu conhecimento.

Caso a investigacdo de um risco permita identificar um ponto ou campo de melhoria, a Area de Compliance emitird a correspondente proposta de melhoria que sera remetida
ao departamento correspondente, estabelecendo-se um responsavel e uma data limite para realizar o seguimento da sua aplicagao.
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